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Szanowni Pafistwo,

ciesze sie, ze przyjeliscie Paristwo
zaproszenie udziatu w Konferendji
organizowanej przez Stowarzyszenie
Szczecifiskiego Obszaru Metropoli-

talnego. Jestem przekonany, ze pod-

stawg dobrego samorzadu jest zdol-
nos¢ uczenia sie i dzielenia sie wiedza. Tym bardziej, gdy mowa jest
0 wspbtpracy miedzy spotecznosciami. Dziekuje za interesujace
wypowiedzi pierwszego dnia i liczg na kolejne dzis.

Mieszkaricy stawiaja przed nami kazdego dnia nowe wyzwa-
nia. Zyjac w jednej gminie, pracujac w innej, a odpoczywajac
wjeszcze innej oczekujg od swych samorzadéw tworzenia
spojnych i wygodnych systemow ustug publicznych. To takze
zmusza nas — samorzadowcow do szukania rozwigzan ekono-
micznie uzasadnionych i dopasowanych do specyfiki wszyst-
kich partnerow w ramach obszaréw funkcjonalnych. Tym bar-
dziej uwazam, za niezwykle cenne Paristwa gtosy dotyczace

dobrych praktyk i rozwiazan przez Was stosowanych.

Piotr Krzystek
Prezydent Szczecina

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Jednym z gtéwnych zadan, jakie
stawia przed sobg Stowarzysze-
nie Szczecinskiego Obszaru Me-
tropolitalnego jest promowanie
dobrych praktyk w zarzadzaniu
samorzadami. Tym bardziej cie-
sze, ze tak wielu praktykow i eks-
pertéw przyjeto zaproszenie Stowarzyszenia do udziatu
w naszej konferencji. Zrownowazony rozwdj, czy gospodar-
ka nisko- i zeroemisyjne to juz nie tylko modne hasta teo-
retykdw rozwoju miasta, to realne problemy i oczekiwania
lokalnych spotecznosci. Nie da sie na nie odpowiedzie¢ bez
wymiany doswiadczen, dzielenia sie sukcesami, ale i poraz-
kami, ktore wszak s3 doswiadczeniem kazdego, kto chce
dokonywac realnych zmian.

Udato nam sie w tym roku zbudowa¢ bardzo wszechstronny
program konferendji i zaprosi¢ szereg znakomitych méowcéw.
Mam nadzieje, ze ich wiedza i do$wiadczenie zainspiruje Pan-

stwa do wdrazania podobnych rozwiazan na swoim terenie.

Roman Walaszkowski
Dyrektor Biura SSOM
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Polityka spojnosci po

Rozmowa z Piotrem Zygadto,
dyrektorem Departamentu
Regionalnych Programéw
Operacyjnych w Ministerstwie
Inwestycji i Rozwoju

Cho zapowiadane sa znaczne zmiany, to jedli chodzi o wymiar
terytorialny, to po poglebione] analizie moge stwierdzic, ze nie
bedzie wiele. Poza kwestiami zwiazanymi z programistycznym
Ujgciem wsparcia oraz pewnym urovmdkcv.amem na potrze-

10 wighszoiC rozw osowanych przez
Poisk jest pracwidzana do kontynuaci Oczywiicie Komisa

2020

mach innych celow. Piaty bedzie odpowiedni dla miejszych
diatat i miejscowosci na przyklad przy okazji tworzenia
punktu informacji biznesowe,

— Cay whatdym wypadku bedzie trzeba tworzy¢ bardzo rozbu-
dowane strategie?

Moim zdaniem duze ZIT-y wyrainie idace droga wszechstor
e integracji powinny pzyja¢ hamm kompleksowe strategie

Europejska
celu terytorialnego — celu pitego. To moze wydawa si¢ re-
wolucjy, ale wistocie jest ujeciem wjednym miejscu kwestii
dotychczas rozproszonych wiinnych celach. Nie ma to wigksze
o znaczenia poza zmniejszeniem liczby celow. Myémy postu-
lowali wprowadzenie rozwigzania, kidre pozwolitoby prowa-
dzic zintegrowane projekty z jednego dziafania i #r6dla zamiast
obecnych kilku projektéw. Z pewnoscia majac tyle dogwiadcze-
nia w orzystaniu 2 t62nych narzedzi wsparcia jestesmy dobrze
przygotowani do kolejnej perspektywy.

obejmuj

ce ponad dziaania finansowane unijne Tam gdzie wspdipraca
i4le okretlonych obs

ach, powinny powstawat bardziej dokumenty strategiczne niz
strategie | dotyczyc tych faktycznych przestrzeni wspdipracy.

1jeszcze dwie uwagi ogoine. Celpiaty nie zastepujeinterwen-

i sektorowe, Trzeba parmigtac takze obszary funkcjonalne musza

sie charakteryzowad e tyko potwierdzonymi powiazaniarmi tery-

toriainymii ciazeniem dometropoli. Kluczowa jest wola wspdipra-

y migdzy podmiotami Tylko wtedy bedziemy miec do czynienia

dmictem,

Kazdy z instrumentéw musi miec swoja strategie. Dotyczy to
zaréwno Zintegrowanych Inwestydji Terytorialnych, jak i Roz:
woju Lokalnego Kietowanego przez Spolecznosc, co ma by
czym na ksztalt budzetow obywatelskich z udzialem intere-
sariuszy reprezentujacych min. organizacje pozarzadowe, jak
i tzw.inne instrumenty obejmujace pozostate dziafania. To od
nas zalezy jaki instrument chcemy wykorzystac. Obszary dla
celu piatego 53 okreslone bardzo wasko - ystyka, ochrona
dziedzictwa kulturowego, rewitalizacja | ochrona érodowi
To przesadza, ze w wypadku duzych ZIT-6w dzialania 7wwa7a—
e z ransportem publicznym, planowaniem przestrzennym,
2y obstuga inwestordw beda racze] siegac po wsparcie w ra-

Wspotdzielenie i wspotpraca
w aglomeracji szczecinskiej

pojecie ,ekonomia (sharing

jakicho-

nomiczne - ktdrego istota jest fundamentalna przemiana
utrwalonych przez dziesieciolecia skoncentrowanych modeli
organizacyinych wrozproszone, usieciowione formy wspol-
pracy jednostek, spolecznosci wspdinot (wtym samorza-
Soneychl. Tk tago vk stao sig wiplhthwaria

i wspolpraca w aglomeracji szczeciriskie]
e Jest nowym Zjawisklem, ale staje sie nowa wartoscia, Pa-
wzymy na aglomeracje szczecifiska przez pryzmat wspine]
przestizeni, potizeb mieszkancow oraz integiowania prze-
strzen, dziatar, korzyici  kosztow,

To wlasnie SSOM jest najwlasciwsza platforma tworze-
nia wspdinej wartosci i wspdidzielenia w otoczeniu. Nie
mam watpliwosci, ze ekonomia wspdidzielenia i wspdl-
pracy powinna by¢ docelowym modelem funkcjonowania

ZIT — dobre praktyki

— Cay Cieplownictwo wpisuje sig w Strategie 2IT?
Strategia ZIT towarzyszy nam zaréwno na poziomie plano-
wania naszej strategii, jak rowniez na poziomie operacyjnym,
roboczym. Cieplownictwo w naturalny sposéb wpistje sie
wobszary miejskie | podaza za ich rozwojem. Przystepujac
do dziatart planistycznych w ramach strategii ZIT mamy moz-
liwos¢ wsplpracy zinnymi podmiotami w zakresie planow
rozwoju obszarbw miejskich, takze wykraczajacych poza
obszar jednej gminy. Mamy tez mozliwos zaplanowaria na-
szych inwestycji z kilkuletnim

dynadjitrzech duzych inwestyqj frastruktu-

jako po
— Wswym wystapieniu wspominal pan o kwesti Europejskiego
Funduszu Spolecznego....

Emancypacja EFS jest rozczarowaniem. To odwrbcenie trendu
zblizania funduszu i celu wramach jednego priorytetu. Teraz
mamy moziwoi¢ tworzenia zintegrowanych projektow, a w no-
wych ealiach takie] opcji nie ma. Widac takze wyrazna prébe od-
dilenia Funduszu Spolecznego od funduszy inwestycyjnych.
Nie chcemy 2 tego rezygnowac, bo wiele energi | czasu poswie-
ciémy na zbudowanie obecnego systemu. Komisia Europejska
traktuje bardzie] EFS jako fundusz sektorowy, a e terytoriiny.
o 28 niekoniecznie uwzglednia lokalne potrzeby.

~ Daigkuje za rozmowe.

naszego obszaru metropolitalnego. Juz teraz widac po-
tencjat takiego uwspdinotowionego myslenia: udato nam
sig zainicjowat mechanizmy wspdidzielenia i wspGipracy
wobszarach takich jak mobilnos¢, ochrona srodowiska
i planowanie przestrzenne w aglomeracji

Poprzez wspdine dzialania spoleczne | ekonomiczne mo-
zemy wypracowa akceptowalny, $wiadomy i trwaly model
zrzadzania obszarem o dugofalowych skutkach wspGinoto
wych. Aby tego dokonat potrzeba nam budowania poczu-
cla wigzi | wspotzaleznosci Szczecina igmin sasiednich, zro-
zumienia ze nowy model ekonomii wspdidzielenia bardziej
bazuje na wspolpracy niz na konkurendji,

Daniel Wacinkiewicz
Zastepca prezydenta Szczecina

ralnej i drogowe) - to wiasnie umozliwia Stiategia ZI.
~ To s3 inwestycje jedynie w granicach Szczecina, czy swoimi
daiataniami wychodzicie réwniez Paristwo poza ten obszar?
Tak - to jest jedna z zalet ZIT. System cieplowniczy ma
charakter lokalny, przez co niefatwo jest rozwija¢ system
cieplowniczy Szczecina poza Szczecinem. Jednak Strate-
gla ZIT umotliwia dotarcie siecia cieplownicza rowniez na
obszary gmin ociennych.

Szczecin rozwiia sig dynamicznie. Szczegdlnie widoczne
Jest to w péinocnych i zachodnich rejonach miasta. Spéjna

7e aglomeracja szczeciriska rozwija
sig réwniez w zachodnie] czgsci miasta. Rozwoj ten jest
na tyle dynamiczny, ze przestaja mie¢ znaczenie granice
administracyjne gmin. Obecnie realizujemy rowniez pi

strategia umozlivita nam rozwdj sieci cieplowniczei, przy
wsparciu h,wiych .

Na polnocy Szczecina powstaje nowe osiedle Wrzo
sowe Wzgdrze, budowane przez Szczeciriski TBS, jednego
2naszych kluczowych Klientdw. Budujac cieplociagi wtym
rejonie, prace prowadzimy tak, aby ulatwi¢ realizacje Il etapu
Obwodnicy Péinocnej faczace ul. taczna z Sz0sg Polska, Jest
t0 bardzo wazna inwestycja drogowa nie tylko dla Szczecina,

2

jekt ucieplo a gminy Kolbaskowo, adokladniej
Warzymic. Wladze gminy przychylnie spojrzaly na nasze
plany rozwojowe iz otwartogcia przystaly na inwestycje
cieplownicze. Dzigki temu  przedsigbiorcy inwestujacy
wWarzymicach maja mozliwos¢ wyboru sposrod kilku
sredel ciepla; gmina otrzymuje dostep do efektywnego
i ekologicznego dostawcy; amy pozyskujemy nowych
Klientow. Pozwala to pogodzi¢ cele r6znych podmiotéw,

realizujac jednoczesnie zalozenia wynikajace ze strategii
21T w zakresie efektywnosci energetycznej i walki z niska
emisR. Trudno wiec o lepszy model wspoipracy

i
Zauwatamy rosnaca biuroksatyzacie procesow, Kibre 53
niezbgdne do jej realizacji. Niebezpieczne jest réwniez
wspieranie rozwiazari wykluczajacych sie lub konkuru
Jacych ze soba, Konieczna jest dokladna analiza tego za
gadnienia, aby unikna¢ nieracjonalnego wydatkowania
¢rodkéw. Widzimy jednak dobra wole podmiotow wspdt
pracujacych w ramach Strategii ZIT i optymistycznie spo
gladamy na stojace przed nami wyzwania

26-27 CZERWCA 2019

GAZETA
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Szczecifiski Obszar Metropolitalny planuje aktywne dzia-
fania w zakresie promowania zréwnowazonej mobilnosci,
wtym Szczecitskiej Kolei Metropolitalnej. Aby optymalnie
wybraé przekaz inarzedzia komunikacji marketingowej
2decydowano sig na cykl warsztatéw z przedstawicielami
; . P ok K
Tworzy to modelowe podejécie zarowno
" Jpierw mydl
ia),
jak idialogu spolecznego (Kluczowe znaczenie typowych
pasaterow, pry jednoczesnym zaangazowa niu interesa-
riuszy do interpretacji i operacjonalizacji wynikow).
Dilog spoleczny moze by¢ prowadzony m,mm

wych organiza

nego rozaju spotkaniami kons.acyinymi 12z Gruparmi Kuczo
wych interesariuszy ~ np. ze zwiazkami zawodowymi oraz okia
gtym stolami Oczywidci tego kierunku nie mozna zaiedbyva,
wiage on sig 2 ryzykiem rozbiemosci mi
ladaropina akywistow ekspenow ucesnicacychw tkim
dialogu oraz typowych uzytkownikow transportu publicznego.
W zaprezentowanym przypadku glownym  dylematem

Y INWESTYCJE

dr Michat Wolanski

stworzy finalne zestandaryzowane koncepty (pomyshy), kiére
vnogvyuy z0stat poddane testom w (u\e‘hq fazie badania

decyzyjnym bylo stworzenie strategii dla z6w-
nowazonej mobilnosci w Szczeciriskim Obszarze M~uopoh\a—
nym ~ wszczegdinosci w kontekicie projektu

205ta:

1» poddane osadon (rash test) dwch grup fokusowyct

Saczeciisie Kolet Metopolaine (SKM), SKM bezie nowym
preedsiwzieciem 7 zakresu modemizacji infrastruktury (wym
nieczynnej obecnie lin
oferty przewozowej na trzech istniejacych liniach.

Projektujac badanie, zdecydowalismy sie wyodrebnic
podstawowe gru

Thomunie i publiczne] oraz 056b w wieku 18-35 lat mtm-z/—
stajacych ztransportu publicznego, ale otwartych ewentuaing
na zmiang swoich nawykéw komunikacyjnych. W trakcie badania
Kady koncept zostal szczeg@lowo opisany, 2 nastgpie respon
denci zostali poproszeni o podzielenie e swa odczuciami na

n

munikacji miejskiej na terenle Szczecina i aglomeradji soby rie
Korzystajace 2 ransportu publicnego, ale otwarte nia eventualng

ten temat, i przemydler,
dyvidualne) oceny kzdego pr easmmonm pomystu

WNIOSKI Z BADANIA

"ERYTORIALNE

"CZECINSKIEGO

.tuiiteraz’ - niedocenionym aspekte jest wygoda przesiadek,
wygoda w dostepie do informacj - zarowno dotyczacej pla
nowania podrézy (wazna 10la aplikai, wygoda w sposobie
realizowania zakupu biletow (10la przejizystego systemu tary
fowego) oraz rola komunikaji zmiany i komunikacji awaryjnej
(sposob wprowadzania zmian w ukladzie komunikacyjnym
i sposSbinformowania o sytuacjach losowych, takich jok awarie).

Czynnikiem dodatkowo wplywajacym ten motywator jest ja
50 komunikowana wizja rozwoju, ktéra wplywa na podejmowa
e przezbadanych decyzje dotyczace trybu 2ycia, wyboru miejsca
zamieszkania, cotygodniowych czy codziennych rytualw

Watng, dodatkowa korzyscia,  kterej istnienia badani nie za-
wsze zdawali sobie sprawe, a jednoczeénie potwierdzli je istot:
ok jest aspekt oboczo nazany. cazsem da i Nie chods

i
ny badawczych),orez.decyden-
o, ozumiani jako predstaviciele samorzadow 2 0bszart funkcjo-
nalnego Szczecina i osoby zarzadzajace transportem publicznym
na terenie swoich gmin. Przy czym, postanowiono przede wszyst
kim skoncentrowa sig na rozpoznaniu motywatorow (czynni
kéw wplywajacych na podejmowanie decyzi i sprzyjajacych ich
podejmowaniu) skianizjacych do korzystania ztransportu pur
blicznego, rozpoznani i opracowaniu sposobow

icznego, ty

spojne 10zp0

por
jednoiity produkt - caloscion

skorzysanie z danego $rodka transporty, ewentuaing przesiacke
wiym przejécie 2 przystanku na przystanek), az po radzenie so-
bie 2 sytuacjami losowymi (kongestie drogowe, awarie). Rozw
doskonalenie ,produktu’ jakim staje sig calo&¢ transportu pu

niwelowania pojawiajacych sig barier, przy jednoczesnym unika
niu oczywistych oczywistoscr” i kalk poznawczych. Najwainiejsze
Znaszego punktu widzenia bylo poszukiwanie uswiadomionych

biic
promocyjne. Zeby tego dokonad, konieczne jest przyjecie per
wyklego utytkownika. Drialania powinny byc oparte
Jowe] strategi, e na stosowaniu taktycznych, dorat:

inieusi
preekszzakcic wjasno sfomulowane wzaiozena stategiczne by

nych rozwi aspektem okazala sig widoczna
potrzeba uporzadkowania spraw zwigzanych 2 sama vidg meto-

pomi grup.

Interesujaca w kontekicie celow, chociaz specyficzna rupa
docelowa 53 tez tzw..gorliwi Kierowcy” - wstrukturze badania
iadorie zdecydowano sig ich pomina¢ (chociaz to, w jaki spo-
56 docierat zkomunikatami do kierowcow, jest interesujacym
tematem samym w sobie, jednak przekraczajacym planowany
zakres dzialar) - zdecydowaliémy sig zalozy 2 gory, ze jakiekol
wiek dzialania marketingowe racze] nie beda w stanie zachecic
tej grupy do zmiany jej zachowartransportowych.

o w czterech grupach fokusowych, by to koleino:osoby wwie

I ych gmin
joko Jej czesc skiadowych ifunkcja poszczeqdiny h przedsic-
biorstw transportowych, ktora skiada si najeden, spdjny produkt.

byla potrzeba posiadania i prezentowania szerokie] wizi ranspor
tu publicznego w przysziosc. Razwe komunikaci publicznej jest
postrzeganyjako element rozwoju nowoCzesnego miasta, zwlasz:
za przez ludzi modych. Warto wiec uwzglednic lokalne ambicie
atakie nieuniknione porbwnanie sig do miast, ktére dla
respondentow stanowa waory do nasladowania. Dla 0s6b doj
rzalych rownie istotnym watkiem byl rozwo miasta i planowanie

ku 1830 lat, z obszaru SOM, korzystajacy 2 90
Iub otwarci na korzystanie 2niego w przyszlodc, 0soby wwieku
powyzej 30 lat (rdwiniez spehiajace wezesniej wymienione kryte
1i), stosujc identycany scenariusz i schemat badawczy zdmyou

nwestyGjiz Aspiraci troska
0 przysos¢ wydaja si ciekawymi watkami, ktore moglyby zosta¢
wykorzystane w planowanej komunikadi. Co ciekawe, chor

1o eape varatowym sy cpocanne rowniez km(zpv,

wano sig spotkac takze z przedstawicielami rans

ei kontrowersyjne, e znalazly one uznania wsiod

h wobszarze SOM oraz
samorzadow, gmin i decydentami polityki transportowej.

W drugiej fazie odbyl sie calodniowy warsztat kreatyw
ny zelementami podejécia service design. Zaproszeni goscie,
witod ktgrych byl zarbwno interesariusze projekty, eksperc
praedstawiciele organizadji pozarzadowych a takde przedsta-
wiciele pasazerow 2 fazy 1, zapoznali sig zwnioskami z badar
fokusowych. W odpowiedzi na e, w czasie pracy Grupowe] zo-
staly stworzone (bez ich jakiegokolwiek wartosciowania) r6zne
idee (koncepty) komunikacyjne uwzgledniajace un
nia poszczeqélnych grup pasazeréw i potencialnych pasazerow.
Propozycje te nastgpnie zostaly uszczegélowione na tyle, aby

runkowa-

ommm atnie widac bylo potrzebe komunikacji nieantago-
niziace , np.epodredajacel i niepenRE ) jakikol-
wiek spos6 np. wyboru samochodu jako podstawowego $rocka

tansporu), repatronizvace (bez perspektywy typu ety e
pie] o Jest dla ciebie dobre’) oraz inkluzywne] faczace, pode-
Sajace] 6ne aspekty osobistych wiezi 2 miastem | regionem.
Podstawowym motywatorem (czynnikiem skianiajacym
do podejmowania decyzj) okazala sie by wygoda korzystania
Ztransportu publicznego i zakiadana przez respondentow jego
dalsza ewolucja w Kierunku coraz wigkszego komfortu uzytko:
wania (a nie tylko wygodnego taboru). Wazn role odarywaja
6éne emocjonalne i racjonalne prywatne korzyci osiagane

pronywaneinne

anie miasta

korzystanie z cmumkaq publcanel, kéra ocpowiedhio wiypu
Klona moglaby utwierdzac pozadane zachowania.

Ciekawym aspektem jest tez kwestia unikana stresu” zwia
zanego z prowadzeniem samochodu w warunkach intensyv
go, miefskiego ruchu ulicznego. Nastepue tuta] racjonalizaci,
rozumiana jako jeden z psychologicznych mechanizméw obron-
nych - polegajaca na pozomie racjonalnym uzasadnianiu po
fakcie swoich decyzji i postaw, przy jednoczesnym ukryciu praw-
dziwych motywow, Osoby ktére doswiadczyly przykrych sytuadji
2wigzanych 2 prowadzeniem samochodu (sttuczka, porysowany
samochdd, spdinienie spowodowane problemem z odnalezie-
niem miejsca parkingowego) s3 bardzo podatne na tego typu
argumentacjg. Argument ten shuzy racjonalizacji wyboru dlatych,
ktorzy przesiediisig do transportu publicznego z samochodu

Sinnym interesujacym aspektem, ktéry udato sig zweryfiko-
wat badawczo jest relatywnie stabe oddzialywanie argumentw
proekologicznych. Np. elekiryfikacja transportu autobusowego
przyjmowana byla sceptycznie,ze éwiadomoscia wysokich kosz
téw oraz byla postizegana jako dzialanie w duzej mierze pozor-
ne - ze wagledu na specyfike polskiego miksu energetycznego,

v gromnej czescii tak e

la. umenty zwiazanez os
ransportu publicznego ako najbardie) ekologicznego modelu
poruszania sig oddzialywaly relatywnie ,mm

Generalnie respondenci podkredlali wagg rozwiaza prak
tycznych, racjonalnych, ulatwiajacych codziennie funkcjono-
wanie. Natomiast rozbieznoici pomiedzy decydentarmi 2 po-
Zostalymi grupami moga Sugerowaé. potrzebg opracowania
odazielnego systemu komunikacjiz nim, a takze biezace uakiu
alnianie wiedzy dotyczacej oczekiwaf mieszkaricow i budows
nie z nimi dialogu spofecznego.

Maciej Pariczak
Michat Wolariski
Mateusz Zaremba
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